
患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（病院外来）2022 年 8 月 

対象 ： 9/1～8/15 の新患患者  21 名 

配布 ： 21 枚  配布率 ：100％ 

回収 ： 9 枚 

 回収率 ：42％ 

対象回収率：42％ 

 

 

 

男 女 BL 10代20代30代40代50代60代70代80代90代BL 内 整 外 脳 他 BL 自家用車送迎バス西鉄 ﾀｸｼｰ バイク他 BL

1 1 1 1 1
2 1 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 1 1

6 3 0 1 2 0 0 1 0 1 3 0 1 1 0 0 1 2 4 5 0 0 1 1 0 0

№
性別 年代 交通手段診療科

紹介 近所 ﾎｰﾑ 受診中知人 設備 情報 ﾊﾟﾝﾌ その他BL Dr Ns 検査 ﾘﾊ 受付 早 気にならないやや長い待たせすぎ分 BL

1 1 5 1
2 1 5 5 5 5 5 1
3 1 5 5 5 5 5 1
4 1 4 4 4 4 4 1
5 1 1 5 5 5 5 5 1
6 1 4 4 4 4 1
7 1 1 4 4 4 4 1 60
8 1 1 5 5 5 5 5 1
9 1 5 5 5 5 5 1

4 3 1 0 1 0 0 0 2 1 4.6 4.8 4.6 4.6 4.6 3 3 1 0 2

№
選んだ理由 待ち時間

職員の挨拶、身だしなみ、態度、
言葉使い、技術について

点数

Yes No N/A BL 設備 職員 技術 場所 他 BL 5 BL 肯定否定N/A BL

1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 5 1
3 1 1 4 1
4 1 1 1 4 1
5 1 1 4 1
6 1 1 4 1
7 1 1 1 5 1
8 1 1 1 1 1 5 1
9 1 1 1 1

8 0 1 0 4 5 3 1 1 2 4.4 2 1 0 1 7

理由紹介
№

コメント種類



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（入院）2022 年 8 月  

 

対象 ： 8/1～8/31 の退院患者 179名 

配布 ： 90枚 

 配布率 ： 50％ 

 

回収 ： 61枚 

 回収率 ： 67％ 

対象回収率 ： 34％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病棟別 配布・回収状況 

 

 

40 
27 

83 

29 

20 4 

57 

9 
9 3 

46 

3 

N2 S2 N3 S3 

退院数 

配布数 

投函数 

50.0% 

14.8% 

68.7% 

31.0% 

50.3% 

22.5% 

11.1% 

55.4% 

10.3% 

57.0% 

N2 S2 N3 S3 全体 

配布率 

回収率 

男女比 

 

男, 

18 

女, 

42 

未

記

入, 

1 

年代 

 

10

代, 

4 

20

代, 

2 

30

代, 

2 

40

代, 

5 

50

代, 

7 

60

代, 

17 

70

代, 

14 

80

代, 

7 

90

代, 

2 

職員の身だしなみ・態度・言葉づかい・技術について 

 

4.48  

4.39  

4.46  

4.41  

4.23  

4.36  

4.31  

4.33  

4.30  

4.28  

4.25  

4.52  

医師 

看護師 

リハ職員 

介護職員 

検査職員 

薬剤師 

入退院支援 

栄養士 

事務職員 

清掃職員 

受付事務 

総合的満… 

入院中の環境について 

 

4.20 

3.84 

4.40 

4.10 

3.90 

4.00 

4.52  

食事 

室温 

部屋 

トイレ 

風呂 

デイルーム 

総合的満

足度 

その他コメントについて 

 

肯定 

40% 

否定 

20% 

どちら

でもな

い … 

ｺﾒﾝ

ﾄな

し … 

知人への紹介について 

 

した

い 

80% 
したく

ない 

0% 

どちら

でも

な… 

記入

なし 

7% 

紹介したい理由 

 

33 

37 

36 

13 

6 

3 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

記… 

紹介したいではない理由 

 

1 

3 

1 

1 

1 

6 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

記入

なし 



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（ｸﾘﾆｯｸ）2022 年 8 月  

対象：9/1～9/15 の新患患者 71人 

配布 ： 67枚 

 配布率 ：94％ 

 

回収：59枚 

 回収率 ：88％ 

対象回収率：83％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比 

 

男, 

26 

女, 

31 

年代 

 

10才

以下, 

7 
10代, 

13 

20代, 

4 30代, 

3 

40代, 

7 

50代, 

9 

60代, 

4 

70代, 

7 

80代, 

2 

当院を選んだ理由 

 

8 

12 

6 

0 

23 

1 

0 

0 

8 

6 

医療機関か… 

家が近い 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

他科受診中 

知人の紹介 

設備 

情報誌の広告 

ﾊﾟﾝﾌレット 

その他 

無回答 

交通手段 

 

44  

2  

2  

2  

3  

1  

自… 

病… 

西… 

ﾀｸｼｰ 

バ… 

そ… 

その他コメントについて 

コメント：別紙参照 

 

肯定 

8% 
否定 

0% 
どち

らで

もな

い … 

ｺﾒﾝﾄ

なし 

90% 

知人への紹介について 

 

 

した

い 

70% 

した

くな

い 

0% 

どち

らで

もな

い 

20% 

無回

答 

10% 

紹介したい理由 

 

22 

25 

13 

5 

6 

5 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無… 

紹介したいではない理由 

 

1 

3 

1 

2 

1 

12 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

受診歴 

 

整

形

外

科, 

52 

無

回

答, 

7 

職員の接遇・技術 

 

4.60  

4.60  

4.50  

4.60  

4.50  

4.60  

4.60  

総合的満足度 

医師 

問診 

看護師 

検査 

ﾘﾊﾋﾞﾘ 

受付 

待ち時間について 

待ち時間：回答 5名 平均 38分 

 

早

かっ

た 

35% 

気に

なら

ない 

43% 

やや

長い 

12% 

待た

せす

ぎ 

0% 

無回

答 

10% 



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（歯科）2022 年 8 月  

対象：9/1～9/8の受診患者 92 名 

配布 ：16 枚 

 配布率 ： 17％ 

 

回収 ： 16枚 

 回収率 ： 100 ％ 

対象回収率：17％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比 

 

男, 

7 

女, 

9 

年代 

 

10代, 

0 
20代, 

1 
30代, 

2 

40代, 

0 

50代, 

1 

60代, 

2 

70代, 

4 

80代, 

5 

90代, 

1 

当院を選んだ理由 

 

3 

9 

1 

6 

4 

0 

0 

0 

2 

0 

医療機関か… 

家が近い 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

他科受診中 

知人の紹介 

設備 

情報誌の広告 

ﾊﾟﾝﾌレット 

その他 

無回答 

交通手段 

 

10  

1  

0  

1  

1  

4  

自家用車 

病院送迎… 

西鉄ﾊﾞｽ 

ﾀｸｼｰ 

バイク、… 

その他 

その他コメントについて 

コメント：別紙参照 

 

肯定 

31% 

否定 

0% 

どち

らで

もな

い 

6% 

ｺﾒﾝﾄ

なし 

63% 

知人への紹介について 

 

 

した

い 

94% 

した

くな

い 

0% 

どち

らで

もな

い … 

無回

答 

0% 

紹介したい理由 

 

6 

13 

11 

5 

1 

2 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無… 

紹介したいではない理由 

 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

受診歴 

 

あ

る, 

14 

な

い, 

2 

職員の接遇・技術 

 

4.80  

4.90  

4.90  

4.90  

総合的満足度 

歯科医師 

歯科衛生士 

受付 

待ち時間について 

待ち時間 30分 ： 回答１名 

 

早

かっ

た 

31% 気に

なら

ない 

63% 

やや

長い 

6% 待た

せす

ぎ 

0% 

無回

答 

0% 



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（訪問看護ステーションわたぼうし） 

 2022年 8 月 

対象：8/1～8/31 の利用者  59人 

配布 ：59枚 

 配布率：100％ 

 

回収 ：55枚 

 回収率：93％ 

対象回収率：93％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比 

 

男, 

29 

女, 

26 

年代 

 

20

代, 

6 

30

代, 

4 

40

代, 

4 

50

代, 

9 

60

代, 

11 

70

代, 

14 

80

代, 

6 

90

代, 

0 

当院を選んだ理由 

 

28 

10 

1 

0 

3 

5 

0 

1 

16 

他医療機関の紹介 

家が近い 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

当院受診中 

知人の紹介 

設備 

情報誌の広告 

ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 

その他 

その他コメントについて 

コメント：別紙参照 

 

肯定, 

20 

否定, 1 

どちら

でもな

い, 3 

ｺﾒﾝﾄな

し, 31 

知人への紹介について 

 

 

したい 

80% 

したく

ない 

0% 

どちら

でもな

い 

18% 

無回

答 

2% 

紹介したい理由 

 

10 

39 

25 

1 

1 

0 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

紹介したいではない理由 

 

 

0 

2 

1 

1 

1 

7 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

職員の接遇・技術 

 

4.71  

4.51  

4.51  

総合的

満足度 

Ns 

ﾘﾊﾋﾞﾘ 



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（居宅）2022 年 8 月  

対象：8/1～8/31 の利用者 ：100人 

配布：100枚 

配布率：100％ 

 

回収 ：78枚 

 回収率 ：78％ 

対象回収率：78％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比 

 

男, 

33 

女, 

45 

年代 

 

40代, 

0 

50代, 

5 
60代, 

10 

70代, 

17 

80代, 

33 

90代, 

13 

当院を選んだ理由 

 

47 

6 

9 

1 

0 

8 

3 

1 

0 

17 

当院からの紹介 

医療機関からの… 

家が近い 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

他科受診中 

知人の紹介 

設備 

情報誌の広告 

ﾊﾟﾝﾌレット 

その他 

その他コメントについて 

コメント：別紙参照 

 

肯定, 

41 

否定, 2 

どちら

でもな

い, 1 

ｺﾒﾝﾄな

し, 34 

知人への紹介について 

 

 

した

い 

86% 

したく

ない 

0% 

どち

らでも

ない 

9% 

無回

答 

5% 

紹介したい理由 

 

12 

56 

10 

10 

6 

4 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

紹介したいではない理由 

 

 

0 

3 

0 

2 

1 

8 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

職員の接遇・技術 

 

4.90  

4.80  

総合的

満足度 

ｹｱﾏﾈ 



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（病院 訪問リハビリテーション） 

 2022 年 8 月  

対象：8/1～8/31 の利用者 31 人 

配布 ：31枚 

 配布率：100％ 

 

回収 ：25枚 

 回収率 ：80％ 

対象回収率：80％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比 

 

男, 

12 
女, 

13 

年代 

 

40代, 

3 

50代, 

3 

60代, 

11 

70代, 

5 

80代, 

2 

90代, 

0 

当院を選んだ理由 

 

12 

2 

0 

0 

4 

2 

0 

0 

9 

他医療機関の紹介 

家が近い 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

当院受診中 

知人の紹介 

設備 

情報誌の広告 

ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 

その他 

その他コメントについて 

コメント：別紙参照 

 

肯定, 7 

否定, 2 
どちらで

もない, 

1 

ｺﾒﾝﾄな

し, 16 

知人への紹介について 

 

 

したい 

84% 

したく

ない 

0% 

どちら

でもな

い 

8% 

無回

答 

8% 

紹介したい理由 

 

7 

16 

9 

2 

1 

0 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

紹介したいではない理由 

 

 

0 

1 

1 

1 

1 

1 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

職員の接遇・技術 

 

4.80  

4.40  

4.50  

総合的

満足度 

Ns 

ﾘﾊﾋﾞﾘ 



患者ｻﾎﾟｰﾄ委員会 

ｱﾝｹｰﾄ集計（病院 通所リハビリテーション） 

 2022 年 8 月  

対象：8/1～8/31 の利用者 81人 

配布 ：81 枚 

 配布率 ：100％ 

 

回収 ：78 枚 

 回収率 ：96％ 

対象回収率：96％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比 

 

男, 

25 

女, 

53 

年代 

 

40代, 

2 50代, 

6 

60代, 

25 

70代, 

38 

80代, 

7 

90代, 

0 

当院を選んだ理由 

 

26 

21 

2 

0 

13 

19 

1 

1 

25 

他医療機関の紹介 

家が近い 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

当院受診中 

知人の紹介 

設備 

情報誌の広告 

ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 

その他 

その他コメントについて 

コメント：別紙参照 

 

肯定, 

21 

否定, 4 どちら

でもな

い, 11 

ｺﾒﾝﾄな

し, 41 

知人への紹介について 

 

 

したい 

85% 

したく

ない 

1% 

どちら

でもな

い 

10% 

無回

答 

4% 

紹介したい理由 

 

38 

53 

31 

18 

4 

5 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

紹介したいではない理由 

 

 

2 

2 

0 

2 

1 

6 

設備 

職員 

技術 

場所 

他 

無回答 

職員の接遇・技術 

 

4.60  

4.50  

4.60  

総合的

満足度 

Ns 

ﾘﾊﾋﾞﾘ 


